臺北市信義區三興國民小學學生嚴重情緒失控行為發生後介入流程表

	策  略
	實施方式
	行政支援/

負責人

	1、故意不理會或重新指令：『○○，回座位上坐好！』或『○○，保持安靜！』（僅舉例，非唯一方法）
(
2、告知行為契約有關該行為項目：『契約裡有一項是…，你要…才能被加分。』（僅舉例，非唯一方法）
             




	1、下指令方式由老師於平日上課中建立，讓學童了解指令的意義
2、相關行為契約，請老師平日於上課中就班級上課內容評估，與學童共同建立默契

3、導師科任評估行為契約一致性和可行性

1、任課教師指揮班長或助理教師通知（或以電話通知）相關人員（每次一～二位支援人員）
2、支援人員到場後，即主導現場的處理
3、單純情緒發洩，請通知資源班教師及輔導教師（輔導室）

	任課教師

（或助理教師）
任課教師

支援人員排序如下：

(生教組長

(訓育組長 

(特教組長

(輔導組長

(資源老師 

(輔導老師

	情緒接納：『看起來你現在很…（如生氣），請你到平靜區』（輔導室）

(
若不同意，再問一次

情緒接納：『看起來你現在很…（如生氣），請你到平靜區（輔導室）』

(
     強制帶到平靜區（輔導室）
	1、支援人員將個案帶到平靜區

2、支援人員將學生轉交給輔導人員，若人員不在，請支援人員持續陪伴學生。

學生離開教室請任課教師就學生行為進行班級團體輔導，營造個案學生返回教室之接納氣氛

	支援人員

任課教師



	在平靜區：（不與交談或遊戲）

情緒穩定後 ( 回教室繼續上課

(
1、事件前因後果澄清、價值澄清
2、請導師告知家長處置經過，請家長再次向孩子說明及教導，確認接受處理流程
	1、由支援人員確定情緒穩定後，將小孩帶回上課教室

2、若任課老師已轉換，請上一節任課老師先轉告下一節任課老師及導師學生行為狀況，請該節任課老師觀察學生情緒，以備繼續做適當處置。
3、請該任課老師與導師協調合宜時間，盡量於當天適當時間執行


	支援人員

任課教師

導師
導師

家長



	1、請家長就孩子攻擊行為向對方學生家長道歉（僅舉例，非唯一方法）
2、行為後的代價：在家中不能從事喜歡的活動，如看電視、玩電動等
	1、家中適當時間執行，由家長指定，並陪同完成
2、以電話或隔天至學校向學生道歉
（請導師與家長共同評估）
3、請家長於聯絡簿上註明執行狀況
	家長

	利用輔導活動進行價值澄清


	由資源班老師與輔導老師收集資料後執行
	資源班老師
輔導老師


引發嚴重情緒失控行為：罵人打人、哭鬧、


破壞（違規影響安全）





該項目不給予代幣





配合上課





進行下階段策略








